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DE OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO
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Usuarios Usuarios
que que
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desistieron antes de ser atendidos por un que el tiempo de espera para atencion es
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DE LA LINEA GRATUITA DE ATENCION AL USUARIO:

Nomero de Nomero de  Numero de  Numero de Numero de
linea gratuita.  llamadas llamadas en llamadas llamadas
efectuadas las que el efectuadas a efectuadas a las
alas lineas  usuario las lineas de  lineas de atencién
de atencién 3 atencién de  de usvario y re
al usuario. usuario y re direccionadas a un
direccionadas asesor de servicio
a un asesor de al cliente que
servicio al fueron canceladas
por el usuario antes
de ser atendido
por el asesor de
servicio al cliente.
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Promedio de
tiempo de
espera de un
usuario,
contado en
segundos
entre el
momento en
que es
remitido a un
asesor de

se al
cliente y
aquel en que
comienza a
ser atendido.
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Porcentaje de llamadas en  Porcentaje de llamadas en
rutadas hacia la linea
gratuita de atencién que
son completadas

exitosamente.

Registrados
en el mes

84,00%

Meta
préximo mes

90,00%

las gue el tiempo de espera
para atencion es inferior a
veinte (20) segundos, donde
el tiempo de espera
corresponde al tiempo
contabilizado desde el
momento en que el usuario
accede a un servicio
automdtico de respuesta y
opta por atencién
personalizada, hasta el
momento en que comienza @
ser atendido por uno de los
funcionarios que atienden la

'chislrcdos Meta préximo
en el mes mes

100,00% 100,00%

Porcentaje de usuarios
que accedieron a un
servicio automdtico de
respuesta y optaron por
atencién personalizada
y colgaron antes de ser
atendidos por uno de
los funcionarios que
atienden la linea.

Registrados Meta
en el mes préximo

16,00% 10,00%

QUEJAS MAS FRECUENTES PRESENTADAS POR USUARIOS

Calidad o cobertura del servicio

923

Otros




SOL

CABLE VISION

CERTIFICACION SOBRE CONTROL DE CALIDAD DE
ATENCION AL USUARIO

El area egncargada de conirol interno de Sol Cable
Vision SAS ESP en desarollo y cumplimiento de lo
dispuesto en la resolucion 511 | de 2017 de la CRC;
certifica que lo informacion publicada en nuesira

oagina web www.solcablevisionco para el mes de

agosto de 2019 ha sido verificada.

M Ak Vigs e

Maria Andrea Vargas Forero
Control Internc

Sol Cable Vision SA. ESP
Celular: 350 894 3190

WWW.SOLCABLEYISION.COM



