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QUEJAS MAS FRECUENTES PRESENTADAS POR USUARIOS

Falta de disponibilidad del servicio por las fallas en el equipo terminal suministrado por el 51
proveedor.

Falta de disponibilidad del servicio por falla técnica 21
Inconformidad con la velocidad o intermitencia del servicio de acceso a internet. 14
Inconformidad con el corte, suspension, activacion, restablecimiento, reanudacion, 15

desconexion, desactivacidn, interrupcion y bloqueo del servicio
Controles de consumo

Terminacion de contrato

1
Servicios suplementarios 4
2
1

Facturacion

Consumos 24
Otros 26
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El suscrito auditor intemo de Sol Cable Vision S.AS ES.P, en
cumplimiento de lo dispuesto en el Titulo tercero correspondiente a
MECANISMOS DE SUPERVISION PARA OPERADORES DE SNDT
de la circular tnica de la SIC, certifico que la informacién publicada en
la pagina web de la compaiiia para el mes de Agosto de 2013, ha sido
verificada y se ajusta integralmente a los parametros fijados en el
numeral 1.1.4.3.1 del Titulo |1l de la Circular Unica.

Los valores utilizados por la compania para la determinacion de los
indicadores de atencién al usuario del servicio de Internet,
corresponden a los reportados a través de la herramienta SIUST de la
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES (CRC) y se
ajustan producto del desarrollo de las operacienes.
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