INDICADORES DE CALIDAD DE ATENCION AL
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO
SERVICIO DE INTERNET — ENERO DE 2019
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INDICADORES DE CALIDAD DE ATENCION AL
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO
SERVICIO DE INTERNET — ENERO DE 2019

DE LA LINEA GRATUITA DE ATENCION AL USUARIO:
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QUEJAS MAS FRECUENTES PRESENTADAS POR USUARIOS

Calidad o cobertura del servicio 366
Facturacion o Gestion de saldos 1




NIT 900.373.099-3

CERTIFICACION SOBRE CONTROL DE CALIDAD DE
ATENCION AL USUARIO

El area encargada de control interno de Sof Cable Visién SAS ESP
en desarrollo y cumplimiento de lo dispuesto en la resolucion 5111
de 2017 de la CRC; certifica que la informacién publicada en nuestra
pagina web www.solcablevision.co para el mes de enero de 2019 ha
sido verificada,
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Maria Andrea Vargas Forero
Control Interno

Sol Cable Vision S.A. ESP
Celular: 350 894 3190

Telefono: O1-800-05-12999(8)512-2250 | servicioalclientedsolcv.com | wwa soicablevision.com
Sare Bay # |7 - 131 Frente Super Mercado Bl Punto San Andrés sla - Colombia




