
   INDICADORES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE ACCESO DEDICADO A INTERNET 

PROVISTO DESDE UBICACIONES FIJAS 
 

 

 

 

PERÍODOS DE INFORMACIÓN 

2020 

Enero 1o a marzo 31 
Abril 1o a junio 30 

Julio 1o a septiembre 30 

Octubre 1o diciembre 31 

Municipio: San Andrés Isla 

Tecnología: FTTH (Fibra Óptica hasta el Hogar) 

 

A. Velocidad de Transmisión de Datos Alcanzada 

Velocidad 

Efectiva del 

Plan (Kbps) 

Velocidad 

Máxima (Kbps) 

Velocidad Media 

(Kbps) 

Velocidad 

Mínima (Kbps) 

Número de 

Muestras 

Desviación Estándar 

Down Up Down Up Down Up Down Up Down Up Down Up 

1000 1000 1119 1016 1008.88 1004.96 1000 1000 100 100 11.91661 2.643536 

2000 2000 2044 2047 2014.36 2008.83 2000 2000 100 100 10.32651 7.244719 

3000 3000 3079 3044 3032.3 3023.12 3001 3000 100 100 22.1275 9.569818 

4000 4000 4096 4088 4050.6 4051.1 4006 4001 100 100 19.49929 11.36848 

5000 5000 5148 5095 5060.04 5024.96 5001 5000 100 100 37.28349 18.09231 

6000 6000 6123 6099 6054.51 6047.36 6000 6000 100 100 30.77304 25.79191 

 

                                               

B. Proporción de Transmisiones Fallidas                                                                  

  

        

  

 

C.  Retardo en un Sentido 

Porcentaje de Transmisiones 

Fallidas 

0,5% 

Número de Muestras 100 

Tiempo Medio de 

Retardo 

19.355 

Número de Muestras 100 

Desviación Estándar 1.133277628 


