
INDICADORES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE ACCESO DEDICADO A INTERNET PROVISTO DESDE 
UBICACIONES FIJAS 

 

RESOLUCIÓN 3523 DE 30 ENERO DE 2012 

FORMATO 19 

PERÍODOS DE 
INFORMACIÓN 

2016 

Enero 1o a Marzo 31 
Abril 1o a Junio 30 

Julio 1o a Septiembre 30 
Octubre 1o Diciembre 31 

Municipio: San Andrés Isla 

Tecnología: FTTH (Fibra Óptica hasta el Hogar) 

 

A. Velocidad de Transmisión de Datos Alcanzada 

 

Velocidad Efectiva 
del Plan (Kbps) 

Velocidad 
Máxima (Kbps) 

Velocidad Media (Kbps) Velocidad Mínima 
(Kbps) 

Número de 
Muestras 

Desviación Estándar 

Down Up Down Up Down Up Down Up Down Up Down Up 

1000 1000 1087 1066 1057,97 1057,69 1036 964 100 100 10,31861611 12,70941352 

2000 2000 2074 2171 2043,07 2149,44 2010 2006 100 100 14,05275414 19,91564027 

3000 3000 3044 3309 2999,82 3199,64 2954 2977 100 100 20,60566755 33,02693116 

4000 4000 4096 4226 4056,79 4157,59 4000 4004 100 100 22,69040424 54,08748898 

5000 5000 5099 5098 5047,01 5042,57 4728 5000 100 100 58,30371456 25,19269375 

6000 6000 6097 6099 6046,33 6043,16 6000 6000 100 100 27,46202336 26,52946523 

 

B. Proporción de Transmisiones Fallidas 

Porcentaje de Transmisiones Fallidas 0,6% 

Número de Muestras 100 

 

 

 

C. Retardo en un Sentido 

Tiempo Medio de Retardo 35,905 

Número de Muestras 100 

Desviación Estándar 4,58 

 

  



 

 
 

 

INDICADORES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE ACCESO DEDICADO A   

INTERNET PROVISTO DESDE UBICACIONES FIJAS  

 

 

 

 

 

 

 
 

 


