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PRESENTACION

SOL CABLE VISION te da la bienvenida a un mundo de alta tecnologia en telecomunicaciones, donde ti eres el protagonista.

Por eso hemos preparado esta guia practica, ilustrada, para que conozcas todo sobre nuestros productos y puedas utilizarlos sin
complicaciones y sacarles el mejor provecho.

Como lideres en el servicio de soluciones de telecomunicaciones en San Andrés, desarrollamos procesos simples para que puedas
divertirte mientras aprendes, con aplicaciones interactivas, funciones mas completas que se ajustan a tus necesidades y practicas
herramientas de desempefio que hacen que usar nuestros productos y servicios sea una tarea sencilla y se convierta en toda una
aventura tecnologica.

Asi que abre tu guia y aprende sobre nuestros servicios de Internet.

Ahorra tiempo, aclara tus dudas, aprende y, sobre todo, disfruta de los productos y servicios que SOL CABLE VISION, empresa lider en
entretenimiento y telecomunicaciones en la Isla, tiene para ti.
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A). REQUISITOS DE INSTALACION

Para instalar los servicios de SOL Cable Vision (SOLCV)

se requiere:

1.

Realizar las adecuaciones internas de la casa
para instalar los equipos. (ver recuadro de
adecuaciones).
Disponer de un lugar ventilado (donde haya buena
circulacion de aire) donde se instalaran los
equipos.
Disponer de una toma eléctrica de 110 V con
supresor de pico, cerca del sitio de instalaciéon de
los equipos.
Tener un computador de mesa o portatil con las
siguientes caracteristicas minimas:
a. Procesador de 500Mhz de velocidad o
superior,
b. Minimo 256MB de memoria RAM,
c. Tarjeta de red 10\100,
d. Tarjeta de red inalambrica instalada ( si
desea disfrutar de movilidad en su hogar).



e. Software explorador de Internet (Internet
Explorer, Mozilla, Safari, chrome, etc).
NOTA: se recomienda tener instalados por

lo menos 2 exploradores.

/Adecuaciones que son responsabilidad del \
cliente:

1. Montaje de tuberia y canaletas para los
tendidos de cable de red UTP dentro de las
instalaciones o de la casa.

2. Trabajos de cielo raso como cortes y
perforaciones.

3. Organizacion de cableados interno sea
eléctrico, telefénico o de datos.

4. Todos los trabajos que realizaran los
técnicos, deben estar autorizados. por el

K cliente. /

Identificacién de equipos y accesorios entregados:

Los equipos y accesorios entregados por SOLCV para la Figura 1. Kit de instalacion
instalacion del servicio son:

1. ATB

2. ONT

3. Router

4. Dos Adaptadores de corriente



5. Dos cables utp RJ45
6. Un cable de fibra Optica
Ver descripcion de cada elemento, en el glosario pagina
28.

B). Conexién de los equipos:

A continuacioén ilustramos la correcta instalacion de los

equipos, que es realizada por nuestro personal técnico.

En caso de tener inconvenientes con el servicio, previa
llamada a la linea de soporte, Por favor verifique que las

conexiones estén de acuerdo a los siguientes pasos:

Paso 1. Conectar el cable de fibra optica al equipo

ONT, como indica la figura 2

Figura 2.

Paso 2. Conectar un cable UTP al puerto LAN1

del equipo ONT, como indica la figura 3.

Figura 3.

Paso 3. Conectar el adaptador de corriente a la
ONT. Figura 4.

Figura 4.



Paso 4. Conectar el extremo del cable de red al

puerto WAN del Router. Figura 5.

-

Figura 5.

Paso 5. Conectar el adaptador de corriente al

Router

Figura 6.

Paso 6. Conectar el segundo cable UTP al puerto
1 del Router (puertos amarillos)

Figura 7.



Si utilizara su servicio inalambricamente, vea la Las conexiones deben quedar de la siguiente manera:

pagina 12, de lo contrario continue con el

siguiente paso.

Paso 7. El cable de red conectado al Router se

conecta al puerto de red del computador.

Figura 9. Equipos instalados

C). PRECAUCIONES

1. No manipular los cables de la fibra O6ptica, ni

Computador de mesa Computador Portatil - .
externo (cable negro) ni interno (cable amarillo),

Figura 8. i
No doblarla, no jalarla, no golpearla, no moverla, y
tenga precauciones al realizar cualquier actividad

domestica cerca de los equipos.



2. No apagar los equipos (ONT y router).

3. En caso de que por algun motivo se rompa la
fibra, evitar su contacto con los ojos y la piel.

4. No modificar las conexiones entre los equipos.

5. No manipular los equipos ni sus configuraciones

internas.

D). CONFIGURACION RED INALAMBRICA

Para disfrutar de internet inaldmbrico, debe solicitarlo
previamente a nuestra linea de soporte, donde le
configuraran el router con el nombre de red y contrasefia
gue usted indique. En caso de que olvide su contrasefia,
comuniquese con nuestra linea de atencién
018000512999 opcidn 2.

Para configurar la red inalambrica, realice los siguientes

pasos:

1. Verificar que la conexion WIFI de su computador

este activa. Observe el icono de red, debe haber

un asterisco que indica que hay redes disponibles.

“CeDis ® o "

Figura 10.

2. Seleccione el nombre de su red WIFI, conéctese y

digite su clave de acceso.



Mo conectado

Ijj !l Hay conexiones disponibles

Acceso telefonico y VPN

Conexiaén VPN

m

Conexian VPN 2

Conexidn de red inaldmbrica ~

—
SOL_CABLE_VISION L

Familia Gomez 1."”_ i

o

Abrir Centro de redes y recursos compartidos

L"_}— Conectarse a una red l&]

Escribir la clave de seguridad de red

Clave de ...o...oo|
seguridad:
COcultar caracteres

[ Aceptar ][ Cancelar

Figura 11.

Figura 12.

Si no encuentra la red WiFi es posible que esté fuera
de alcance,
Lo que significa que debe acercarse al router

instalado.



E). CONFIGURACION ESTANDAR

Cuando conecte el equipo al router, asegurese de que su

direcciéon IP esta automatica, como se indica a

continuacion:

Paso 1. Haga clic en el icono de red.

11554 am
210272012

Figura 14.

Paso 3. Haga clic en conexion de &rea local.

iincipal del Panel de o ”
e Ver informacién basica de la red y configurar conexiones.

i

«a—as—@
INGENERIA-L Red 10 ter
(Este equipo)

S5 Red 10
ed poblica

™

Cambiarla configuracién de red

[ Red 10 |
Acceso a Internet

WD am. ||
21,/02/2012

- o me gl

Firewall de Windows

Grapo Hogar

Opciones de Intemet

Figura 13.

Paso 2. Haga clic en abrir centro de redes y recursos

compartidos.
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Conexiones:

Tipo de accesm Internet

@ Conexion de drea local

Conectar o desconectar

Figura 15.

Paso 4. Haga clic en propiedades.

Ventans principel del Panel de

<ontrol

Cambiar configuracién del
adaptador
2

Ver informacion basica de la red y configurar conexiones
Y >

compartido 2vanzado

Firewall de Windows
Grupo Hogar
Opciones delntemet

=

Emiados — &L- —  Rechidos
&

Bytes: 10.858.687 27.6%.38

k&w R

cczso teefonico, 24 hoc o VPI o bien

fmbics, cablesds, de acceso telefonico

uipos de 2 red 0 cambiar

Jon de solucién de problemas.

| comer

- ~
[ Estado de Conexién de area local ==

General

Conexidén
Conectividad IPv4: Internet
Conectividad IPv6: Sin acceso & Internet
Estado del medio: Habilitado
Duracién: 02:42:47
velocidad: 100,0 Mbps

Detalles...

Actividad
Enviados — %}5 ——  Recbidos
=4
Bytes: 10.898.687 I 127.646.308

) Propiedades [ %) Deshabiltar ][ Diagnosticar ]
\

E

Figura 16.

Paso 5. Seleccione la opcion <<protocolo de internet

version 4(TCP/IPv4)>>y haga clic en propiedades.

el de control » Redes eIntermet » Centro de redes  recursos compartides
_—

el Panel de
Ver informacién basica de la red y configurar conexiones

N = [*])

R
oo =)

Furciones de red

Conectar usards
& eiR) E2567V4 Gigabt Netwerk Cornecton

adhoc 0 VPN o bien

Brbiica, cableada, de acceso telefnico

1 & Respordedor de detecsin d topologies de rvel de s =

— 1 ipos de la red o cambiar la
Veatamt bt [ Oewas "
Firewall de Windows Descrpain

Prtacio TCP/. B ptociodo e dn v et
Gavpo Ho “

Opciones delnternet edes conactades ertesi

e ] oo |
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L -
[ Propiedades de Conexién de area local [ﬂ

Funciones de red

Conectar usando:

lj‘ Intel(R) 82567V-4 Gigabit Metwork Connection

Esta conexidn usa los siguientes elementaos:

g[hntmlador de filtro de red de Virtual PC -

g Programador de paguetes QoS

SComparﬁrimpresomsyan::hi\ros para redes Microsoft —
Protocole-di Ny ad = |-

Protocolo de Intemet versidn 4 (TCP/1Pwv4)
-4 Controlador d&E7S del asignador de deteccion de tope] |
-4 Respondedor de deteccion de topologias de nivel de v =
4| rrr |

Desinstalar Propiedades

Descripcidn
Protocolo TCP/IP. H protocolo de red de drea extensa

predeterminado que permite la comunicacion entre varas
redes conectadas entre si.

[ Aceptar ][ Cancelar ]

|

Figura 17.

servidor DNS automaticamente>>

seleccionadas.

Paso 6. Verifigue que la opcién de <<obtener una

direccién IP automaticamente>> y <<obtener la direccion

Propiedades: Protocolo de Internet versién 4 (TCP/TPvd) l el X

General | Configuracién alternativa

Puede hacer que la configuracion IP se asigne automaticamente si la
red es compatible con esta funconalidad. De lo contrario, deberd
consultar con el administrador de red cudl es la configuracion IP
apropiada.

(@ Obtener una direccién IP automaticamente

(7 Usar la siguiente direcddn IP:
Direccidn IP:
Mascara de subred:

Puerta de enlace predeterminada:

(@ Obtener la direccén del servidor DNS automaticamente
(7 Usar las siguientes direcciones de servidor DNS:
Servidor DS preferido:

Servidor DMS albernatio:

Validar configuracion al salir

Figura 18.

F). LISTA DE VERIFICACION
Si no puede navegar, recomendamos revisar lo siguiente:

1. Verifiqgue la conexion de los equipos como indica
la figura 9.

2. Verifique que la ONT este encendida y los leds
(bombillos) de power, link y LAN estén
encendidos.

12



—Alarm— =" LAN ——
Power Link System PON 4 3 2 1

Figura 18.
Etiqueta | Color | Estado Indicacién Estado ideal
Power Verde | Encendido | Ont encendida OK
Apagado Ont apagada X
Link Verde | Encendido | Servicio activo OK
Apagado Servicio inactivo X
System Verde | Encendido | Sistema alarmado X
alarm Apagado Funcionamiento normal OK
PON Verde | Apagado Funcionamiento normal OK

alarm orojo | titilando Alarmado X
LAN Verde | Encendido | Enlace Ethernet OK
1,2,3,4 Apagado encendido X
Titilando Enlace Ethernet apagado OK
Recibiendo/
transmitiendo
informacion.
3. Si al verificar la ONT todo esta correcto, es decir,

los bombillos de Power, link y Lan, estan
encendidos, procedemos a verificar las

conexiones en el router.

Figura 19.
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Etiqueta | Color | Estado Indicacion Estado ideal

Power verde | Encendido | Router encendido OK
Apagado Router apagado X

Sys verde | Titilando Buen funcionamiento OK
Apagado Mal funcionamiento X

WPS verde | Encendido | Activacion manual(no se X
Apagado recomienda activarlo) OK

Funcionamiento normal

WLAN verde | Apagado Wi-fi apagado X
titilando Wi-fi habilitado y OK

transmitiendo

1,2,3,4 verde | Apagado Enlace Ethernet X
Titilando desconectado OK
Enlace Ethernet conectado

Recibiendo/transmitiendo

informacién.
WAN verde | Apagado Conexidn con Ont X
titilando desconectada OK
Conexion con ont

establecida y transmitiendo.

Si Luego de hacer estos chequeos todo esta bien, es
decir, todos los bombillos de la ONT vy el router muestran

un funcionamiento normal y el estado ideal es OK de

acuerdo a las tablas anteriores, intente navegar

nuevamente.

(2 7 IR ® S M NEN NI RSN

Figura 20.

Si problema persiste, proceda a verificar que su
computador(es) esté conectado a la red ya sea
inalambrica o por cable.

Por cable
Verificar que el cable de red, que se encuentra en la
parte posterior del router (ver figura 7 y 8), esté

conectado al puerto de red del computador.

Debe aparecer en su computador el siguiente icono:

14



Noticias Indicadores
B Econdmicos
Ahora Contamos Con Soporte y Asesoria en Linea

Figura 21.

Si el cable de red esta desconectado, no tendra acceso a
internet y el icono de red aparecera como se indica a

continuacion:

Servidor no encontrado

Firefox no puede encontrar el servidor en www.google. com.co.

09:52 porm.
1S5/ MO2, 2002

le Google  Google.com in English

05:01 p.m.
15/02/2012 | |

Si tiene un computador portatil o cualquier dispositivo

B . @

conectado inaldmbricamente, debe verificar que el
equipo tenga encendida la tarjeta de red inalambrica y
esté conectado a la red. Debe aparecer el siguiente

icono:

de Google Google com in English

Figura 23.
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Si el icono de red muestra un signo de admiracion,
significa que el computador si se encuentra conectado a
la red, es decir, si esta conectado al router, pero el router

es quien no tiene internet.

=

ES o |-- W » _.ﬂ

05:27 p.mn.

Figura 24.

Si este es el caso, desconecte de la corriente eléctrica su
router por 5 minutos, conéctelo nuevamente e inténtelo
de nuevo. Si el problema persiste, reinicie su

computador.

Finalmente, si después de realizar todas estas
verificaciones, sigue sin poder navegar, por favor

comuniquese con nuestra linea de soporte.

G). INFORMACION DE CONTACTO

Para mayor informacién acerca de nuestros servicios,
dudas, quejas y sugerencias, comuniguese con nosotros.

HORARIO DE ATENCION OFICINAS

08:30 AM - 12:30 PM
02:30 PM - 07:00 PM
09:00 AM - 12:00 PM

Lunes a Viernes:
Sabados:
Linea de atencién al cliente: 01-8000-512999

Correo Electronico: helpdesk@solcv.com

Contamos con un chat de soporte en linea, para
asesorarlo, orientarlo y resolver dudas o inconvenientes
gue se le pueda presentar, a través de nuestra pagina
web www.solcv.com

16



administrar el trafico de informacion que
circula por una red de computadoras. En ’ ‘
casa, un router puede ser usado para
compartir internet con otras computadoras, = ——
proveer proteccion de firewall, controlar la

Notictas ' indicadores calidad del servicio y otras varias tareas, =
PR SRE o principalmente en el &mbito de la M
- seguridad.

v" Direccién IP: Una direccion IP (protocolo
de internet) es un nimero que identificaun |~ -
ordenador dentro de una red que utilice el |44
protocolo IP.

ade

789.123

v' Ping: Ping es una utilidad diagnéstica en

H). GLOSARIO redes de computadoras que comprueba el
estado de la conexién del host local con
Este glosario contiene un listado de términos técnicos uno o varios equipos remotos por medio

que esta orientado a fortalecer, apoyar y ampliar la del envio de paquetes ICMP de solicitud y
’ de respuesta.

comprension de los mismos y sus significados con un

v' Wireless: Wireless (inalambrico o sin
cables) es un término usado para describir
las telecomunicaciones en las cuales las
ondas electromagnéticas (en vez de
cables) llevan la sefial sobre parte o toda
la trayectoria de la comunicacion. Es una
opcion se habilita en el router y se le
pueden asignar parametros de seguridad
como una clave de acceso.

lenguaje accesible y claro para todos nuestros clientes.

v" ONT (Optical Network Termination):
Terminacion de red 6ptica. Es el elemento
situado en casa del usuario que termina la
fibora Optica y ofrece las interfaces de
usuario.

v' Router (enrutador): Un dispositivo de
hardware dedicado a la tarea de



v' Cable UTP: cable de par trenzado sin

apantallar (UTP). Es el cable que conecta
el PC al router u ONT.

Adaptador de Red: Una tarjeta de red o
adaptador de red permite la comunicacion
con aparatos conectados entre si vy
también permite compartir recursos entre
dos o mas computadoras (discos duros,
CD-ROM, impresoras, etc.).

Es el puerto u orificio de la CPU al cual se
conecta el cable UTP.

Conexion de éarea local: es la conexion
gue se establece al conectar el equipo a
una red, ya sea por cable UTP o
inaldmbricamente (wireless). Lo
visualizamos en la parte derecha de la
barra de tareas. Es una pantalla de
computador (utp) o unas barritas blancas
indicando la intensidad de la sefal
(wireless).

Atb: Acces Terminal Box, es la caja que
convierte el cable de fibra externo (Rigido)
a cable de fibra interna (Flexible).

FOESO™ D¢ napm
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